UY BANNHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH TAN Djc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: X0/ KH- UBND Binh Tén, ngay 06 théng 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh “Chinkh quyén thin thign”
trén dia ban xa Binh Tén giai doan 2023-2025

Thuc hién Ke hoach s6 167/KH- UBND ngay 3 1/8/2023 cua UBND
huyén Phu Riéng vé viéc tllen khai thuc hién mé hinh “ Chink quyén than thién”
trén dia ban huyén Phu Rleng, giai doan 2023-2025.

Uy ban nhan dan xa xdy dung Ké hoach thyuc hién mé hinh "Chink quyén
than thién” trén dia ban x& Binh Tén giai doan 2023-2025 véi cac noi dung nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Tao chuyén blen va nhén thic cho Can bo, cong chuc, nguoi hoat dong
khong chuye;n trach vé xay dung mo hinh "Chinh quyén thén thién, Céng so thin
thién vi nhdn ddn phuc vu"

Do6i moi manh me 18 16i 1am viée cua can bo, cong chirc tai co quan hanh
chinh nha nuée cap x4, trong cach phuc vy t6 chtrc, cong dan: tung buéc chuyén
sang chinh quyén than thién, gAn dan va thuc su cua dan, do dén va vi dan.

Tao chuyén bién tich cuc v& nhan thire, trach nhiém cda cac ban _nganh,
céc cAp, ctia cdn bd cong chire Nha nude trén co s& quan triét céc quan diém, chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuée, tu tudng Ho6 Chi Minh vé
cong tac dan van clia chinh quyén trong tinh hinh mai;

Thuc hién tét viée phuc vu nhén dan khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh, than "Trong ddn, gan dén, hzeu ddn, hoc ddn v cé trdch nhiém
v6i ddn" theo ftur tudng, tAm guong dao dirc H6 Chi Minh;

Cai thién va néng cao chét luong, hiéu qué hanh chinh céng, x4y dung
hinh anh chinh quyén co s& than thién trong nhén thic ctia nguodi dan.

2. Yéu cau:

Chinh quyén, cong s¢ than thién phai dém béo su hai long ctia nhan dan,
t6 chirc, ¢4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viée hanh chinh; dam bao viéc
tirng bude ning cao chi sb cai cach hanh chinh;

CBCC phai thé hién vin minh, van héa trong giao tlep ung xur, tao duoc
hinh anh ngudi CBCC than thién, gén gfii v6i ngudi dan, t6 chire khi dén lién hé
lam viéc. |

Viéc trién khai thyce hién mé hinh « Chinh quyén thén thién” lya chon thi
tuc hanh chinh khi du hd so ¢6 thé gidi quyét trong ngay, dic biét Ia ngay tha 6



khéng hen qua tuan, phai dam bao hi¢u qua, khong chay theo thanh tich.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG MO HiNH

Viée xdy dung md hinh chinh quyén, cOng s& than thién vinhén dan phu’c
v cac can bg, cong chire, ngudi hoat déng khéng chuyén trach cin thuce hién tot
cac tiéu chi nhu sau:

1. Cong tic tuyén truyén, ky cam két: _

- T chite tuyén truyén, phd bién, quén triét dén CBCC c4c vin ban lién
quan dén viéc thuc hién quy ché dan Chfl,q muc dich thuc hién phuong chim
“Chinh quyeén than thién” nhim tao sur chuyén bién manh mg trong nhén thirc va
tac phong lam viée ctia doi ngli CBCC trong thi hanh c6ng vu. nhén rdng céc dién
hinh tién tién trong thuc hién t6t “Chink quyén than thién”. Pong thoi tuyén truyén
sau rong dé nhan dan biét, phoi hop giam sat vi€c trién khai thyc hién,

- Té chic ky cam két thuc hién: CBCC ky cam két thue hién mé hinh
“Chinh quyeén than thién”.

(C6 danh sdch ky két kém theo ké hoach nay)

2. Xdy dung cdc bang khiiu hiéu cdc mau thu va phiéu khio st

Xay dung bang khau hiéu “4 xin” vi “4 luén”va 5 khéng. Cu thé:

+ Khau hiéu “4 xin” gém: xin chao, xin 16i, xin cém on, xin phép

+ Khéu hiéu “4 luon” gom: Ludn mim cuoi, luén nhe nhang, luén ling
nghe, luén givip ds.

+ Khau higu “ 5 khong” gdm: Khong cira quyén, hdch dich, gay khé khan,
phién ha; khéng quan liéu, vé cam, vé trach nhiém; khong tham nhimg, lang phi,
lot ich nhém; khong xu ninh, chay chot, gian doi: khéng loi dung chirc vu, quyén
han trong thuce thi cong vu.

- Lya chon néi dung phu hop dé soan thdo mau thu cam on va thu xin 16i.

- Thuc hién khao sat, danh gia viée thuc hién thd tuc hanh chinh cia
UBND x3 va viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua ve tht tuc hanh chinh tai bo
phén “méot ctra” cia UBND x3

(c6 phiéu kem theo). |
3. Thure hién tét cdc noi dung cai cdch thii tuc hanh chinh
- Céng b6 kip thdi danh muc TTHC thuge thdm quyén theo quy dinh.

- Thye hién niém yét cong khai, minh bach céc khoan thy phi, 18 phi déi
VOi cac thi tuc giai quyét hanh chinh cho nhén dén, t6 chirc va c4 nhén;

- Ra sodt cac TTHC, tiép tuc kién nghi don gian héa TTHC, cit giam thoi
gian giai quyét TTHCH thugc tham quyén.

- Péy manh vig¢c cung ting TTHC dich vu céng tric tuyén mét phan va
dich vu cong trire tuyen toan trinh tao diéu kién tot nhat dé nguoi dan, doanh
nghiép giadi quyét hd so truc tuyén, thue hién cac giai phép dé néng cao ty 18 giai



quyét hd so truc tuyén.

- T chire thuc hién hiéu qua viée tiép nhan va gidi quyét ho so TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich dé tao diéu kién thun lgi cho ngudi dan t6 chirc.

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua md hinh * chinh quyén than thién” cta
x4 Binh Tén dang ky nam 2023 14 “Chinh quyen dong hanh cung nhdn ddn”,
UBND x4 bb trf can b, cong chitc huéng dan nguoi dan dang ky tai khodn VnelD
dinh danh mrc do 2, cai dat app Binh Phuéc Today, huéng dan nop ho so online
trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh Binh Phudéec.

+ Giai quyét cac TTHC theo thdm quyén ngay tai nha cho nhitng ddi tuong
1a nguoi gia neo don, khé khan trong viée di lai, can su hd tro cia chinh quyén
trong viéc thuc hién TTHC.

4. Thuc hién cdac néi dung din chii co sé

Chinh quyén, co quan chuyén mén biét quan tdm lang nghe, chia sé céc
vén d& bic xic, nguyén vong va giai trinh kip thoi Vuong méc ctia nhan dén, tb
chirc va ca nhéan ddi véi viee xu ly, giai quyét cong viéc hanh chinh ctia chinh
quyén, cong chtic chuyén mon;

Nhan dén, t6 chtic v ¢4 nhan duoc tham gia vao qué trinh xay dung chinh
quyen, cong s& nhu phén anh, gbp y, xay dung hozc dé nghij biéu duong céch thire
phong céch, 18 16i 1am viéc ddi ngl can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khéng
chuyén trach;

Thuc hién cong khai s dién thoai ctia 1anh dao dia phuong, don vi tai noi
tiép cong dan; bd tri thung thu gép y tai tru sé lam viéc clia Uy ban nhan dan x4,

Thuc hién nghiém viée bau chon Trudng thon, Thanh tra nhan din, Ban
Giam sat ddu tu cong ddng;

Céc Truong thén, Thanh tra nhin dan, Ban giam sat dau tu cong dong Ia
nguoi ¢ uy tin, ton trong phap luat va hoat dong c6 hidu qua; duoc nhan dan, can
bd, cong chiic, ngudi hoat dong khéng chuyén trach danh gia cao;

C6 bién phap, giai phap cy thé nham thuc hién t6t noi dung giam sat, kiém
tra theo quy dinh ctia Phép l¢nh 5O 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 ctia
ty ban Thudng vu Qudc héi, Nghi dinh sé 71/1998/ND-CP ngay 08 thang 9 nim
1998 cia Chinh phu;

5. Thue hi¢n cdc Quy dinh vé van minh, vin héa cong sé, quy tic iwng

T6 chiic thuc hién tdt cac quy dinh vé van minh, van héa céng so; ¢b thai
do ton trong, phong cach 1am viéc dan chu, gan gui, nhe nhang, lich su khi tiép
xtc véi t6 chitc, ca nhan dén lam viéc, quan hé cong tac;

Thue hién hinh thic "Thu xin 101" d6i v6i cac t6 chire, c4 nhan khi giai
quyét khong dung hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh ctia nhan
dan, t6 chirc va cd nhan dén lién hg, giao dich; Thue hign "Thu cam on", "Thu
chuc muimng" nhim thé hién sy quan tdm cua chinh quyén, ddi véi td chirc, ca nhan



khi giai quyét cdc cong viée co lién quan dén chinh quyén dja phuong.

T4 chirc doi thoai véi nhan dan thuong ky hodc dbt xut nhim cam on su
gop ¥, Xy dung, sy hop tac ctlia nhan dén; thuc hién cam on nhan dén, t6 chic,
cd nhén khi giai quyét xong cong viéc cho nhan dén, to chirc va c4 nhan;

Thuc hién tbt cac quy dinh vé vin hoa cong s theo Quyét dinh
129/2007/QD- TTg ngay 02/8/2007 ctia Thi tuéng Chinh pha va céc quy dinh vé
Quy tic trmg xtt theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia Bo6 Noi
VUL

Siét chit ky luét, ky cuong hanh chinh, xt Iy can bo, cong chirc vi pham
quy dinh v€ van hoéa cong vu theo quy dinh.

Thuc hién xdy dung moi truong lam viée xanh — sach dep, trong lanh than
thién. sap x€p va bo tri trang thiét bi lam viéc & bd phéan tiép nhan va tra két qua
dam bao su than thién gan gii, thong thodng, khéng ¢6 su ngin cach gitta CBCC
va ¢4 nhéan, to chirc.

6. Cong tic gidi quyét khiéu ngi, to cdo ciia cong din vi cong tic tiép
din

Thure hign viée giai quyét ding quy dinh, kip thoi, nhanh chéng cac don,
thu, khi€u nai t6 cdo, c4c kién nghi ctia nhén dan, to6 chite va c4 nhan ¢ lién quan
dén cng tac quan ly Nha nudce cia chinh quyén co so;

Thue hién t6t viée giai quyét khiéu nai, té céo clia c6ng dan va thyc hién
nghiém tic cac ndi dung ciia cong tac tiép dén theo Luét Tiép cbng dan;

B tri, sap x€p cdn bo lanh dao tiép dan nghiém tac, cdng khai lich tiép
dén; bo tri noi ti€p dan lich su, trang trong va sach s&.

II. THOT GIAN THU'C HIEN

Thoi gian trién khai thuc hién mé hinh “ Chink quyén than thién” ké tiy
thang 9/2023

Dinh ky 6 thang, nim bao céo két qua thyuc hién vé UBND huyén ( qua
phong Néi vu); bao cdo dot xuat khi ¢ yéu cau. _

T4 chire so két hang nam sau khi céng bd chi s6 CCHC; tong két vao cubi
nam 2025,

I1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong — Thong ké:

Phéi hop cdc céng chirc chuyén mén trién khai thue hién mo hinh tai mét
cua cua x4.

Tham muu cho Chu tich UBND x4 t4 chire trién khai, hudng dén x4y dung
md hinh theo ndi dung Ké hoach duoc ban he‘mh;(lfinh ky tong hop bao cdo g
huy€n ( phong N6i vu) dting thoi gian quy dinh va dé xuét nhiing kho khin, vuéng
mac neu c¢6; Tham muu khen thuéng doi véi tap the, ca nhan co thanh tich xuét
sdc trong thuc hién ke hoach nay.



Theo dbi, dén dbe cong chic tai B§ phén tiép nhén va tra két qua dam bao
niém nd, lich su, dung hen, khic phuc triét dé tinh trang quan bam két thic hd so
trén hé thong.

Dinh ky hop giao ban b phan tlep nhan ho so va tra két qua; bao cao két
qué tiép nhén, giai quyét hd so, két qué khao sat sur hai long ctia td chie, ¢4 nhén,
bao cao Chu tich UBND xa.

2. Cong chire VHTT

Tham muu tuyén truyén mod hinh “ Chinh quyen thén thién”, tham muu
Jam khAu hiéu dam béo ngéan gon, dé hiéu, dé nhé, dé tuyén truyén ding muc dich,
y nghia cac ndi dung thue hién ké hoach “ Chinh quyen than thién” bao dam thiét
thuce, hiéu qua; Thuc hién c6 hiéu qua chuyen dbi sé.

3. Cong chire TC - KT:

Tham muu dy tra kinh phi cho phong Tai chinh — ké hoach thim dinh va
b6 tri kinh phi trién khai thue hién ké hoach nay.

4. Doan thanh nién:

Tiép tuc phén cong doan vién hd tro ngudi dan tai Bé phén mét cita tdng
ty 18 ho so giai quyét dang han, trudc han; tang ty 1€ khéo sat sy hai long nguoi
dan dat ty 1& theo quy dinh trong d6 phén ddu khong ¢ phiéu binh thuong, khéng
hai long.

5. Poi véi UB MTTQ x4 va cic hdi Doan thé:

Phéi hop voi cac cong chire chuyén mén, téng cuong cong téc tuyén truyen
CCHC, phé bién phap luat va thuc hién dén chu ¢ xa. Quan triét, tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién chung tay ctng chinh quyén dia phuong ddy manh

CCHC, gép phan nang cao chi s6 CCHC, chi sb hai long cta t6 chtic, ¢4 nhan..
dam béo dat duoc muc tiéu, nhiém vu ké hoach dé ta.

Trén d4y 12 Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyen thdn
thién" trén dja ban x4 giai doan 2023-2025 trong qua trinh thyuc hién, neu ¢6 van
dé vé vuong mic phat sinh, cac ban, nganh co y kién giri v& Van phong — théng
ké xa dé tong hop, dé xuit Chu tich UBND x4 xem xét, diéu chinh, bd sung cho
pht hop./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
g
- Phong NV huyén;

HB\CHU TICH
- Ping ily — HDND xa -
- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQ, cac ban nganh, doan thé xa;
- Luu: VT,
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UY BAN NHAN DAN
XA BINH TAN

(Kém theo Ké hoach s6

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap — Ty do — Hanh phic

DANH SACH

Can bg, c6ng chirc ky cam két thue hién

m6 hinh “ Chinh quyén than thién”

ndm 2023 cua UBND xd)

/KH-UBND ngay

thdang

Chire vu,

Ca nhan ky tén

Ghi chua

STT Ho va tén don vi cdng
tac
1 | Nguyén Hoang Anh BT. bang uy c{i 7| 77
2 | Vii Manh Hung~ PBT. Ping iy _ \—Q,:__?:F
3 | Luong Hitu Mién PCT. HDND fwﬂ/
4 | Mai Van Tam PCT. UBND \__,/;‘ /
5 | Vo Phong Tda PCT. UBND %jy
6 |Lé Duy Trung CT. MTTQ f/%/w;&»
7 | Mai Xuan Ty CT. Hoi ND W”
§ |Dinh Van Hai BT. Poan TN /Wﬁi———
9 | Nguyén Thi Nhu Thiy CT. Hoi LHPN 74 U%%/
10 | Nguyén Van Hoa CT.HéiCCB | _Aar 22|
11 | Nguyén Thi Thuy Lién VP —TK :V/—W
12 | H6 Thi Thiy TBXH /@
13 | Nguyan Thi Tuyét Ngan TP - HT M
14 | Nguyén Thanh Phong TP —HT 2&7_
15 | Nguyn Anh Vi PC— XD ’/,dﬂztf"/
16 | Duong Coéng Tién DC - XD —h Qq
17 | Huynh Vit Quang Duy VHTT m




18 | Vii Thi Tinh TC =BT ){\*L_:’/ |

19 | Nguyn Khéc Tong CHT. BCHQS A%/

20 | Ha Vin Kién Trudng CA /ﬁ

21 | Ha Thi Thiy Dung PCT. Hoi ND (LQHN,?"

22 | V& Khanh Trinh PCT.MITQ | / 4

23 | Pham Thi Ngoc Vién PCT. Hdi PN u—//

24 | L& Viét Hung CHP.Ban
CHQS xa s

25 | Cao Minh hai VTTQ ,/Z,,_..




